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Memo (Forum / raad) Invulinstructie 
Aan   : De gemeenteraad 
 
Van   : Het college van burgemeester en wethouders 
 
Datum  : 17 september 2024 
 
Doel:   : Informeren     Nummer toezegging:       
 
Onderwerp  : Ondertekening Raamovereenkomst Wmo Hulpmiddelen en stand   
                                       van zaken aanbesteding Wmo trapliften. 
 
Inlichtingen bij : Melanie van der Vegt, Team Welzijn, 06-81425223 
 
 
Kennisnemen van 
De ondertekening van de Raamovereenkomst Wmo Hulpmiddelen 2024-2028 en de stand van zaken 
aanbesteding Wmo trapliften.    
 
Inleiding 
Gemeente Apeldoorn, Brummen, Epe, Hattem, Heerde, Lochem, Olst/Wijhe, Voorst en Zutphen 
hebben een lopend contract voor hulpmiddelen met de leveranciers Medipoint en Meyra dat 1 
oktober 2024 afloopt. De colleges van de gemeenten hebben in juni 2023 besloten om gezamenlijk 
een nieuwe aanbesteding te starten voor de inkoop van hulpmiddelen. Inmiddels is het 
aanbestedingsproces afgerond. Via deze memo informeren wij u over de uitkomst. 

               Daarnaast informeren wij u over de stand van zaken aanbesteding Wmo Trapliften.
 
Inhoud 
1. Ondertekening raamovereenkomst Wmo Hulpmiddelen 2024-2028 
De huidige raamovereenkomsten met leveranciers Meyra en Medipoint eindigen per 1 oktober 2024. 
Er is gekozen voor een nieuwe inkoop in samenwerking met regiogemeenten. In juni 2023 is de 
uitgangspuntennotitie voor de inkoop vastgesteld. Bij het komen tot de uitgangspuntennotitie zijn 
aanbieders en Wmo-adviesraden betrokken geweest. In februari 2024 zijn alle aanbestedingstukken 
vastgesteld door de colleges waarna de aanbestedingsprocedure is doorlopen. Leveranciers Meyra en 
Medipoint  kwamen hierbij als beste partijen naar voren en hebben de opdracht gegund gekregen.  
 
De raamovereenkomsten met deze gegunde leveranciers worden door de individuele gemeenten zelf 
ondertekend. Door het individueel aangaan van de raamovereenkomst kan iedere gemeente voor zich 
besluiten om, indien gewenst, de overeenkomsten op te zeggen of niet te verlengen. De 
raamovereenkomst heeft een looptijd van vier jaar en kan twee maal met twee jaar verlengd worden. 
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Overeenkomsten en verschillen ten opzichte van de huidige raamovereenkomst  
Net als de huidige overeenkomst staat ook in de nieuwe raamovereenkomst de cliënt centraal. 
Leidend is de sturing op de leefwereld van de cliënt (communicatie, afstemming, bejegening). 
Uitgangspunt is dat we kwalitatief goede hulpmiddelen en bijbehorende servicedienstverlening 
bieden aan onze inwoners en dat we hiervoor een reëel bedrag betalen.  
 
De grootste verandering ten opzichte van de oude raamovereenkomst is dat we overgaan van koop 
naar een huurconstructie. Hierdoor hoeft er bij de verstrekking van een voorziening geen 
aanschafkosten meer betaald te worden met daarnaast maandelijks een bedrag voor reparatie- en 
onderhoud. In plaats daarvan betalen we een vast all-in huurbedrag per maand waar alle kosten (ook 
reparatie- en onderhoud) in zijn verrekend.  
 
Er wordt alleen met een huurconstructie gewerkt voor alle nieuwe aanvragen. Voor alle inwoners die 
al een voorziening hebben, verandert er niets. Zij houden hun voorziening onder dezelfde condities 
en voorwaarden. 
 
Communicatie richting inwoners 
We informeren de inwoners over het nieuwe contract via de gemeentelijk website. Er is niet gekozen 
om de hulpmiddelgebruikers actief te informeren per brief. De reden hiervoor is dat de nieuwe 
leveranciers voor hulpmiddelen dezelfde leveranciers zijn als in het oude contract. Voor alle 
inwoners die al een voorziening hebben, verandert er niets. Zij houden hun voorziening onder 
dezelfde condities en voorwaarden. 

 
2. Stand van zaken aanbesteding Wmo trapliften  
Gemeenten verstrekken in het kader van de Wmo trapliften aan inwoners. De raamovereenkomst 
trapliften liep af op 1 juni 2024. Tijdens de collegevergadering van 6 februari 2024 heeft het college 
daarom ingestemd met het starten van een Europese aanbesteding voor Wmo trapliften. Deze 
aanbesteding is gezamenlijk uitgevoerd voor de gemeenten Apeldoorn, Brummen, Epe, Hattem, 
Heerde, Lochem, Olst/Wijhe, Voorst en Zutphen. 
   
Ingetrokken aanbestedingsprocedure 
De aanbesteding is gepubliceerd in april 2024 en heeft geleid tot 3 inschrijvingen. Bij beoordeling 
van de inschrijvingen is gebleken dat geen van de 3 inschrijvingen voldeed aan de gestelde- 
technische – vereisten en dat niet alle eisen en voorwaarden ondubbelzinnig geformuleerd waren in 
de aanbestedingsstukken. Dit heeft ertoe geleid dat er is besloten de aanbesteding in te trekken.  Het 
intrekkingsbesluit heeft geen bezwaren opgeleverd. De aanbestedingsprocedure is daarmee afgerond.  
   
Ondertussen is er met trapliftenleverancier Otolift een overbruggingsovereenkomst afgesloten per 1 
juni 2024 tot uiterlijk 1 juni 2025. Daarmee is de dienstverlening aan inwoners gegarandeerd. Dit 
geeft gemeenten de tijd om de aanbesteding opnieuw in de markt te zetten.   
   
Nieuwe aanbesteding  
Op dit moment wordt het proces geëvalueerd met de deelnemende gemeenten, inschrijvers en de 
begeleidende partij.  Eind september 2024 wordt gestart met de voorbereidingen voor de nieuwe 
aanbesteding. De gemeenten hebben al veel werk verricht en beschikken nu over zeer uitgebreide 
documenten die in basis goed bruikbaar zijn voor een succesvolle aanbesteding.  
     
Volgens planning komt er uiterlijk november 2024 een nieuwe uitgangspuntennotitie voor de 
aanbesteding Wmo trapliften 2025. 
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