
Proces uitwerken businesscase

1. Gedurende het hele proces vanaf het uitwerken van de businesscase stichting huishoudelijke hulp tot 
en met het oprichten en inrichten van de stichting, dienen de huishoudelijke hulpen te worden 
geraadpleegd en betrokken

13. Wanneer er tijdens het uitwerken van de businesscase aanvullende kaders van de raad nodig zijn, 
dient het college terug te gaan naar de raad.

14. Wanneer de businesscase is uitgewerkt en door het college is vastgesteld, dient deze ter 
besluitvorming worden voorgelegd aan de gemeenteraad.

15. Gedurende het proces m.b.t. het uitwerken van de businesscase dient het college oren en ogen open
te houden voor ideeën en/of alternatieve oplossingen van o.a. andere gemeenten.

Ris ico’s

3. In de businesscase dient een financieel plan te worden uitgewerkt waarin de financiële risico’s worden
beschreven en de maatregelen om deze te beheersen. Hierbij moeten ook de kosten m.bt. de eigen 
gemeentelijke organisatie in beeld worden gebracht.

4. In de businesscase moeten de financiële risico’s tijdens de opstartfase van de stichting worden 
afgewogen tegen de financiële voor- en nadelen, de voor- en nadelen voor de werknemers en de 
zorginhoudelijke voor- en nadelen op de langere termijn.

5. In de businesscase dient te worden uitgewerkt of en hoe de financiële risico’s over meer partijen dan 
alleen de gemeente Zutphen gespreid kunnen worden.

11. In de businesscase dienen ook de maatschappelijke risico’s die met het oprichten van een stichting 
huishoudelijke gepaard gaan, te worden belicht.

Organisatorisch

6. In de businesscase dient te worden beschreven hoe men tot een goed bestuur denkt te komen en hoe
de interne en externe bedrijfscontrole vorm gaat krijgen.

8.  In de businesscase moet worden uitgewerkt wat de nadelen zijn met betrekking tot de directe 
werkgeversrol van de gemeente in relatie tot haar rol met betrekking tot beleidsvorming van het sociaal 
domein. 

9.  In de businesscase moet worden uitgewerkt op welke wijze de Raad zijn controlerende rol m.b.t. de 
stichting kan uitvoeren zodat op tijd, indien wenselijk, bijgestuurd kan worden.

10. In de businesscase moet worden uitgewerkt op welke wijze de signaleringsfunctie van de 
huishoudelijke hulpen en de samenwerking met de sociale wijkteams en de wijkverpleegkundigen vorm 
gaat krijgen, hoe de hulpen in hun nieuwe rol begeleidt gaan worden en hoe de bureaucratie tot een 
minimum kan worden beperkt.

Belangenbehartiging

2. Er dient aan de hand van een zorgvuldig doorlopen proces een heldere sollicitatieprocedure te 
worden vastgelegd voor de werknemers van de stichting.

12. In de businesscase moet worden uitgewerkt op welke wijze de zeggenschap van de cliënt en de regie 
van de cliënt over de wijze van invulling van de huishoudelijke hulp wordt geborgd.



Divers

7. In de businesscase dient te worden uitgewerkt hoe de overheadskosten zo laag mogelijk gehouden 
kunnen worden.

16. Naast de businesscase huishoudelijke hulp dient een alternatief te worden uitgewerkt die tegemoet 
komt aan de wens om de huishoudelijke hulp zoveel als mogelijk door een werknemerscoöperatie te 
laten uitvoeren, ook als dit alternatief niet tegemoet komt aan alle door de raad gestelde kaders.


