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Besluit
Het college neemt kennis van het jaarverslag van de vertrouwenspersoon 2023.

Aanleiding
De gemeente Zutphen werkt met twee externe vertrouwenspersonen die zelfstandig en 
onafhankelijk werken.
Jaarlijks brengen zij verslag uit over het aantal meldingen, en hun inzet. Daarnaast geven zij 
adviezen over het creëren van sociale veiligheid in de organisatie.

Inhoud
Medewerkers kunnen bij de vertrouwenspersoon terecht als ze te maken krijgen met pesten, 
discriminatie en (seksueel) ongewenst gedrag in de werksfeer. Zij bieden een luisterend oor en 
adviseren over de vervolgstappen of verwijzen de medewerker door naar de leidinggevende, 
bedrijfsmaatschappelijk werk of een andere deskundige.
In 2023 is er negen keer een beroep gedaan op de vertrouwenspersoon. Hierbij ging het om klachten 
van grensoverschrijdend gedrag of meldingen over integriteitskwesties. Door advisering, 
ondersteuning en doorverwijzing heeft dit niet geleid tot officiële klachten.
De uitkomsten zullen worden meegenomen in de uitvoering van het plan van aanpak "project 
omgaan met elkaar".
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