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Geachte leden van de raad, college van burgemeester en wethouders, burgemeester en  
leden van de Rekenkamer van de gemeente Zutphen, 
 
Hierbij ontvangt u mijn jaarverslag over het jaar 2025. Hierin doe ik verslag van de activiteiten die ik vorig 
jaar heb ondernomen, of die onder mijn verantwoordelijkheid plaatsvonden.  
 
In 2025 bereikten de gemeentelijke ombudsman 37 hulpverzoeken of klachten, die vooral via bemiddeling 
verder zijn gebracht of opgelost.  
 
In overleg met de griffie, verzorgen mijn huidige plaatsvervanger Christian de Jongh en ik zelf op 3 
september 2026 een nadere kennismaking met de raad, als onderdeel van het introductieprogramma voor 
de gemeenteraad.  
Op 10 september 2026 is dit jaarverslag geagendeerd ter bespreking in de beeldvormende vergadering. 
Zoals het er nu naar uit ziet, is op 3 november 2026 het jaarverslag geagendeerd ter bespreking met het 
college van burgemeester en wethouders en de burgemeester. 
  
Graag ontmoeten Christian en ik u de komende periode, of dat nu in een (fractie)gesprek is, een 
gedachtewisseling over dit jaarverslag of bij een activiteit in Zutphen of Warnsveld. 
 
Met vriendelijke groet,  
 
De gemeentelijke ombudsman,  

   
Kirsten Veldhuijzen  

https://zutphen.nl/klacht-en-bezwaar/ombudsman

