
De gemeente Zutphen wil inwoners tijdens 
dit proces van inkomensondersteuning zo 
goed mogelijk ondersteunen en zet daarbij 
de kernwaarden in als leidraad.

Deze drie kernwaarden zijn
betrokken, ondernemend en vertrouwen.

Deze inwonerreis neemt je mee langs de 
verschillende stappen die je als inwoner van 
de Gemeente Zutphen tegenkomt wanneer 
je een uitkering wilt aanvragen. 

Introductie

Gemeente Zutphen, 2026

Betrokken

Ondernemend

Vertrouwen

Samen aan de slag voor bestaanszekerheid
Inwonerreis Inkomensondersteuning

Inwoner weet waar 
deze terecht kan

Inwoner weet of de 
aanvraag is goedgekeurd

VERKENNING

Inwoner meldt zich bij de gemeente 
voor inkomensondersteuning.
(persoonlijk, telefonisch of via de website)

Inwoner zoekt contact          
met de gemeente

Dag

1 

VRAAGVERHELDERING

PARTICIPATIEGESPREK

Inwoner voelt zich 
gezien en geholpen 

2 
Werkdagen

Inwoner oriënteert zich 
(via familie, vrienden, internet, derden).

Inwoner beseft dat 
een uitkering nodig is

Vervolg Werk

Afhankelijk van de afspraken                            
in het participatieplan.

KENNISMAKINGSGESPREK
BESLUITVORMING5 

Werkdagen

Kennismakingsgesprek
met consulent inkomen

Met de inwoner wordt de leefsituatie 
en uitdagingen in kaart gebracht.

▪ Met de inwoner wordt de leefsituatie    
en uitdagingen in kaart gebracht.

▪ Inwoner geeft aan of deze behoefte     
aan een voorschot heeft.

▪ Inwoner vult indien nodig het 
aanvraagformulier samen met      
consulent inkomen verder in.

14
Werkdagen

Participatiegesprek  
met consulent werk

Inwoner bespreekt de wensen en 
mogelijkheden voor werk of participatie.

▪ Inwoner weet wat de (on)mogelijkheden 
zijn m.b.t. werk en participatie.

▪ Inwoner legt samen met consulent werk 
afspraken vast in een participatieplan.

START AAN DE SLAG

3 
Maanden

Vervolg Inkomen

Binnen 3 maanden na besluit over 
uitkeringsaanvraag en vervolgens 
binnen 12 maanden.

Inwoner ontvangt binnen 4 weken 
uitkomst van de uitkeringsaanvraag.

Besluit over 
uitkeringsaanvraag

Vraagverheldering 
van de inwoner

Korte screening van de vraag 
(telefonisch) met consulent inkomen.

▪ De inwoner heeft duidelijkheid of           
een aanvraag kansrijk is.

▪ Er wordt direct een afspraak ingepland 
voor een kennismakingsgesprek.

▪ De inwoner heeft alle informatie om     
de inkomensaanvraag in te dienen.

Inwoner weet de 
volgende stappen

4 
Weken

Inwoner voelt zich begrepen 
en gesteund tijdens het proces. 

Inwoner kan weer vooruit 
en plannen maken
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